21/10/25, 14:43 Observacion documentos entregables y obligaciones Convenio 01019182025 — Tramite segundo desembolso y: Viviana Marcel...

& Outlook

Observacion documentos entregables y obligaciones Convenio 01019182025 - Tramite segundo
desembolso y

Desde Subdireccion General <Subdireccion.General@icbf.gov.co>
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Maria Camila Restrepo Cortes <MariaC.Restrepo@icbf.gov.co>; Gladys Maritza Fernandez Valbuena
<Gladys.Fernandez@icbf.gov.co>; Julian Andres Aramendiz Marin <Julian.Aramendiz@icbf.gov.co>;
Katherin Gomez Perez <Katherin.Gomez@icbf.gov.co>; 'alejandro.aragon@gobiernomayor.org.co'
<alejandro.aragon@gobiernomayor.org.co>; Santiago Andres Gomez Silva
<Santiago.Gomez@icbf.gov.co>; Maria Elizabeth Apolinar Jimenez <Maria.Apolinar@icbf.gov.co>; Laura
Ortiz Rodriguez <Laura.OrtizZR@icbf.gov.co>

Apreciada

Miryam Chamorro Caldera

Representante Legal

Convenio 01019182025 Suscrito entre ICBF y Gobierno Mayor

Asunto: Observacion documentos entregables y obligaciones Convenio 01019182025 —
Tramite segundo desembolso y

Cordial saludo,

Cronograma y _Plan Operativo:

Frente a las notificaciones de cancelacion y modificaciones de fechas de actividades de las
organizaciones AICO, OPIAC, CIT y Gobierno Mayor, se reitera la solicitud de envid y
notificacion, de manera urgente, del cronograma actualizado, con fechas confirmadas y
matriz de despliegue territorial.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, nos permitimos remitir las observaciones
correspondientes a los documentos para el tramite del segundo desembolso del Convenio
01019182025:

Observaciones generales:

. No usar la palabra “Menores” usar siempre la expresion “nifias, nifios y
adolescentes” en toda la redaccion.

e No usar el término "Reclutamiento Forzado" en menores de 18 anos siempre
se considera forzado, el término adecuado es "reclutamiento”

1. Un documento que contenga un informe parcial que describa y
consolide la realizacion de las iniciativas desarrolladas por cada
organizacion integrante de la CNMI. Este informe debera presentar de
manera estructurada los enfoques, avances y resultados alcanzados en
el marco de cada iniciativa, e incluir, como parte del anexo o desarrollo
del contenido, los informes individuales por organizacion con sus
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respectivas evidencias (Acta de los encuentros, registro fotografico,
listado de asistencia y actas de entrega cuando aplique)

Observacion: El documento informe parcial que describa y consolide la realizacién de
las iniciativas desarrolladas por cada organizacién, no ha sido entregado hasta el
momento por Gobierno Mayor.

Anexos por organizacion:
« CIT:
1. Encuentro Socializacion Umuriwa

« Informe de cada actividad (de acuerdo a formato):
e No se report6 el cargé el informe de la actividad.

o Acta de Actividad:

e Laredaccion del acta debe estar en tiempo pasado, si bien se
describen en detalle los hechos acaecidos estos deben ajustarse a
pasado.

« Sibien se relaciona en el acta la participacion de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el uso de la palabra, solo se incluyo la participacion
de dos de estos, confirmar si no se presentd mas participacion.

e No se identifico la carga de imagenes asociadas con la entrega de
desayunos, almuerzos, cenas y refrigerios.

o Lista Asistencia
o Los listados de asistencia de fechas 4,5y 6 de septiembre de 2025, no
se diligenciaron en su totalidad (Esta pendiente No de celular, correos
electronicos y cargos), es necesario contar con todos datos
diligenciados en el formato.

o« Fotos
« Sibien se realizé la carga de las fotos correspondientes al desarrollo
de los tres dias (4,5 y 6 de septiembre de 2025) de las actividades, en
la toma no se configuro la hora, fecha y lugar.

e Videos
o No reportan la realizacion de videos.

o Acta entrega Kits:
No se contemplo en el presupuesto la entrega Kits.

e Encuesta de satisfaccion

. Se identifico el diligenciamiento de 54 encuestas de satisfaccion,
donde se percibe la misma tipografia y calificacion en los items. Y
carece de analisis de informacion respecto a la percepcion de la
actividad por los participantes.

o Autorizacion participacion y uso imagen:
e Cumple.

2. Encuentro comunitario e intergeneracional — Pueblo Bello — 9 de
septiembre de 2025.

A la fecha no se han entregado soportes de la actividad.

about:blank

2/13



21/10/25, 14:43

about:blank

Observacion documentos entregables y obligaciones Convenio 01019182025 — Tramite segundo desembolso y: Viviana Marcel...

« Encuentro comunitario e intergeneracional — Pueblo Bello — 25
de septiembre de 2025.

A la fecha no se han entregado soportes de la actividad.

« OPIAC:

1. Encuentros intergeneracionales 1y 2 — Resguardo CocoCoayare y
Resguardo Tierra Alta — 9 y 10 de septiembre de 2025.

Integrar iniciativas comunitarias que incluyan economias propias, centros
deportivos y comunicaciones, para la prevencion del reclutamiento y violencia
sexual

« Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): Se deben realizar
dos informes que den cuenta de cada una de las actividades
desarrolladas, teniendo en cuenta que, en la ficha técnica, en la
metodologia y en la minuta se describe la realizacién de 4 encuentros
intergeneracionales, dos de estos en Guainia que corresponden a la
actividad que se desarroll6 con dos comunidades en un solo evento, por
ende, deben presentarse dos informes: uno por cada encuentro
intergeneracional realizado. Adicionalmente se solicita ajustar los
marcos tedricos para cada territorio, reduciendo la repeticion literal que
se evidencia en la introduccién, en los objetivos del proceso, en la
justificacion del enfoque intercultural, el marco conceptual de proteccién
y prevencion del reclutamiento es repetitivo en relacion con el segundo
informe. Se solicita No usar la palabra “Menores”, usar siempre la
expresion “ninas, nifios y adolescentes” en toda la redaccién. No usar el
término "Reclutamiento Forzado", en menores de 18 afios siempre se
considera forzado, el término adecuado es "reclutamiento”.

. Acta de Actividad: La redaccidon del acta debe estar en tiempo
pasado, si bien se describen en detalle los hechos acaecidos estos
deben ajustarse a pasado. No se identificé la carga de imagenes
asociadas con la entrega de desayunos, almuerzos y cenas.

. Lista Asistencia: Se adjunta lista de asistencia sin embargo no
coincide con los datos de los participantes reportado en el informe. En
el informe se describe que participaron 73 personas en total porque al
parecer se hace la sumatoria de los dos dias. Se verifica que el primer
dia son 34. Dado lo anterior se solicita corregir ya que se evidencian los
mismos asistentes, es decir las mismas personas. Se sugiere separar
asistentes por dias.

« Fotos: Sin observaciones.
e Videos: No reportan video.

. Acta entrega Kits: Se entregaron 29 kits conforme a las actas,
debieron ser 30. Se debe especificar en el informe por qué se hizo
entrega de 15 kits al representante legal del resguardo Coco Coayaré y
no directamente a los nifos.

. Encuesta de satisfaccién: Se hizo resumen y/o analisis de las
encuestas y practicamente es el mismo en todos los informes con
cambios minimos
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o Autorizacion participacion y uso imagen: Si.

2. Minga 1 Resguardo Rio Atabapo, comunidad Rincén Vitina 11y 12
de septiembre de 2025.

Integrar iniciativas comunitarias que incluyan economias propias, centros
deportivos y comunicaciones, para la prevencion del reclutamiento y violencia
sexual.

. Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): Se repite la
misma informaciéon de la actividad del encuentro intergeneracional
consignada en el primer informe. Dado lo anterior, se solicita revisar y
establecer las diferencias teniendo en cuenta que son diferentes
actividades con propésitos y metodologias distintas. Esta actividad es
una minga, por ende, la introduccién, los objetivos y sobre todo la
metodologia no deberia coincidir. El desarrollo, los avances y resultados
deben ser diferenciados entre si. Debe estar claro entre los dos
primeros informes lo que es un “encuentro intergeneracional” y lo que
es “minga de pensamiento”’, entendiendo que la primera tiene un
enfoque mas recreativo y la minga es mas en torno a reflexiones y/o
circulos de la palabra. Se solicita No usar la palabra “menor”, usar
siempre la expresion “nifas, nifios y adolescentes” en toda la redaccion.
No usar el término "Reclutamiento Forzado", en menores de 18 anos
siempre se considera forzado, el término adecuado es "reclutamiento”

. Acta de Actividad: Se solicita No usar la palabra “Menores”, usar
siempre la expresion “nifias, ninos y adolescentes” en toda la redaccion.
La redacciéon del acta debe estar en tiempo pasado, si bien se
describen en detalle los hechos acaecidos estos deben ajustarse a
pasado. No se logra identificar en esta acta la participacion de los nifios,
nifas y adolescentes, es importante conocer desde su propia voz como
apreciaron el desarrollo de la iniciativa.

. Lista Asistencia: Se adjunta lista de asistencia sin embargo no
coincide con los datos de los participantes reportados en el informe. En
el informe se describe que participaron 50 personas en total porque al
parecer se hace la sumatoria de los dos dias. Se verifica que el primer
dia son 21. Dado lo anterior se solicita corregir ya que se evidencian los
mismos asistentes, es decir las mismas personas. Se sugiere separar
asistentes por dias.

e Fotos: Sin observaciones.

e Videos: No reportan video.

o Acta entrega Kits: No aplica.

. Encuesta de satisfaccidén: Se hizo resumen y/o analisis de las
encuestas y practicamente es el mismo en todos los informes con
cambios minimos

« Autorizacién participacion y uso imagen: Si.

3. Talleres 1y 2 Comunidad Cimarréon y Comunidad Cucurital del
Resguardo Pajuil, 13 y 14 de septiembre de 2025.
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Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): Se deben
realizar dos informes que den cuenta de cada una de las actividades
desarrolladas, teniendo en cuenta que en la ficha técnica, en la
metodologia y en la minuta se describe la realizacién de 9 talleres, dos
de estos en Inririda, que corresponden a la actividad que se desarrolld
con dos comunidades en un solo evento, por ende deben presentarse
dos informes: uno por cada taller realizado. Se repite informacién en
relacion a la introduccion y metodologias. Se solicita revisar vy
establecer las diferencias teniendo en cuenta que son diferentes
actividades con propédsitos y metodologias distintas. Esta actividad es
un taller con una participacién especifica de perfiles, por ende la
introduccion y la metodologia no deberia coincidir con los anteriores
informes. No usar el término "Reclutamiento Forzado", en menores de
18 afios siempre se considera forzado, el término adecuado es
"reclutamiento”

Acta de Actividad: La redaccion del acta debe estar en tiempo
pasado, si bien se describen en detalle los hechos acaecidos estos
deben ajustarse a pasado. No se logra identificar en esta acta la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes, es importante conocer
desde su propia voz cdmo apreciaron el desarrollo de la iniciativa. No
se identifico la carga de imagenes asociadas con la entrega de
desayunos, almuerzos y cenas.

Lista Asistencia: Se adjunta lista de asistencia sin embargo no
coincide con los datos de los participantes reportados en el informe. En
el informe se describe que participaron 50 personas en total porque al
parecer se hace la sumatoria de los dos dias. Se verifica que el primer
dia son 79. Dado lo anterior se solicita corregir ya que se evidencian los
mismos asistentes, es decir las mismas personas. Se sugiere separar
asistentes por dias. El acta del dia 2 de los nifios, no tiene fecha
relacionada.

Fotos: Hay fotos repetidas del dia 1. Corregir.
Videos: No reportan video.
Acta entrega Kits: Si. Se entregaron 50 kits.
Encuesta de satisfaccidén: Se hizo resumen y/o analisis de las
encuestas y practicamente es el mismo en todos los informes con

cambios minimos

Autorizacién participacién y uso imagen: Si.

4. Minga 2 Resguardo Rio Atabapo - Comunidad Concordia, 15y 16

de septiembre de 2025.

Integrar iniciativas comunitarias que incluyan economias propias, centros
deportivos y comunicaciones, para la prevencion del reclutamiento y violencia
sexual.

Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): Se solicita No
usar la palabra "menor" “Menores”, usar siempre la expresion “nifias,
nifos y adolescentes” en toda la redaccidon. No usar el término
"Reclutamiento Forzado", en menores de 18 afios siempre se considera
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forzado, el término adecuado es '"reclutamiento". Se evidencia un
analisis propio en este informe.

. Acta de Actividad: La redaccion del acta debe estar en tiempo
pasado, si bien se describen en detalle los hechos acaecidos estos
deben ajustarse a pasado. No se logra identificar en esta acta la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes, es importante conocer
desde su propia voz como apreciaron el desarrollo de la iniciativa. No
se identifico la carga de imagenes asociadas con la entrega de
desayunos, almuerzos y cenas.

. Lista Asistencia: Se adjunta lista de asistencia sin embargo no
coincide con los datos de los participantes reportados en el informe. En
el informe se describe que participaron 46 personas en total porque al
parecer se hace la sumatoria de los dos dias. Se verifica que el primer
dia son 31. Dado lo anterior se solicita corregir. Hay dos listas de
asistencia separadas por "adultos" "nifos", pero cada una con fecha
distinta. El numero de nifios no coincide con el registro fotografico y asi
mismo el de adultos. Se sugiere separar asistentes por dias.

o Fotos: Se solicita registro fotografico que evidencie el total de
participantes de la actividad, asi como de la presencia de nifias, nifios y
adolescentes.

e Videos: No reportan video.

o Acta entrega Kits: No aplica.

. Encuesta de satisfaccion: Se hizo resumen y/o analisis de las

encuestas y practicamente es el mismo en todos los informes con
cambios minimos

Autorizacién participaciéon y uso imagen: Si.

Recomendacién general: En el informe no se relaciona una priorizacion
especifica del territorio respecto a la seleccion de los nifos, nifias vy
adolescentes que participan en la actividad, se evidencia transcripcién de la
metodologia, por lo que se solicita hacer referencia a cuales fueron los
criterios especificos para la seleccion de los nifios y nifias y adolescentes que
participaron en el desarrollo de la iniciativa, pues al ser en territorios distintos
amerita esta clara distincion.

o Gobierno Mayor:

1. Circulo de la Palabra Resguardo Uniéon Chocorodd. 5, 6 y 7 de
septiembre 2025

e Informe de cada actividad (de acuerdo a formato):
Se solicitan los siguientes ajustes:

. No usar la palabra “Menores” usar siempre la expresion “ninas,
nifos y adolescentes” en toda la redaccién.

e No usar el término "Reclutamiento Forzado" en menores de 18 afios
siempre se considera forzado, el término adecuado es
"reclutamiento”

e Ajustar, las fotos incluidas en el informe no incluyen fecha y hora.

Observacion documentos entregables y obligaciones Convenio 01019182025 — Tramite segundo desembolso y: Viviana Marcel...
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e Incluir un resumen que dé cuenta de los principales resultados de la
encuesta de satisfaccion.

. Ajustar la descripcidn del segundo dia (7 de noviembre) no
incorpora la descripcion de las actividades deportivas.

e Acta de Actividad
e No usar la palabra “Menores” usar siempre la expresiéon “nifias,
nifos y adolescentes” en toda la redaccion.
No usar el término reclutamiento “forzado”
e Dia 3, incluir la descripcion del contenido de cada KIT
De manera general, ampliar la descripcion del alcance y resultados
especificos de cada actividad realizada.
El registro fotografico no incluye la fecha y hora

o Lista Asistencia
e No incluye datos de contacto de nadie de la comunidad, se solicita
incluir los datos de contacto de las autoridades y de las demas
personas de la comunidad que tienen celular.

« Fotos
e Se solicita unificar los reportes para que todas las fotos incluyan
fecha y hora. Las fotos del equipo facilitador sin la comunidad se

deben retirar, este registro debe dar cuenta de las actividades con la
comunidad.

e Videos
Cumple

e Acta entrega Kits
Cumple

e Encuesta de satisfaccion
Cumple

o Autorizacion participacion y uso imagen
Cumple
2. Asamblea, didlogo o circulo de saberes — Puerto Leguizamo - 26 y

27 de septiembre de 2025.

Ala fecha no se han entregado soportes de la actividad.

« ONIC:
1. Dialogo Saber 1 - Pueblo Betoy, Tame — Arauca.

Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): El documento no
ha sido entregado a la fecha.

Acta de Actividad:

o Enla descripcion del dia 2, se hace referencia al 9 de septiembre de
2025, el cual corresponde al dia 1 de la actividad. Se solicita aclarar
y subsanar la informacién reportada, aclarando si lo descrito
corresponde al dia 2 (10 de septiembre) o al dia 1 (9 de septiembre).

about:blank
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« Enla descripcidn que se realiza en el acta, se solicita incluir el texto
al pie de cada fotografia, en donde se incluya la descripcién de la
misma.

. El acta describe las actividades desarrolladas, sin embargo a
excepcion de un parrafo incluido en el dia dos, no se evidencia la
relacion de las actividades desarrolladas con la prevencion del
reclutamiento y la garantia de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Se reitera que trabajar en prevencion del
reclutamiento no es en un momento de la actividad, sino que
corresponde al objetivo y eje articulador de toda la actividad, por lo
que cada momento del dia debe justificarse en razéon a como aporta
a la prevencion del reclutamiento.

. Se reporta en algunos apartados del acta, la participacion de 40
personas entre nifias, nifos, adolescentes y sus familias y en otros,
un numero menor.

+ Lista Asistencia:

+« Los listados de asistencia no se llenaron en su totalidad, todos los
campos deben quedar diligenciados

. Las listas reportan por dia 120 participantes, no es clara la
priorizacién de nifias, nifios y adolescentes.

« El numero de participantes por lista de asistencia no corresponde al
numero de participantes reportado en el acta.

e Fotos y Videos:

« En el registro fotografico, se sugiere que la imagen de los alimentos
muestre el contenido de la alimentacidon entregada, evitando
fotografias de la caja de icopor.

o Las fotografias entregadas no evidencian el desarrollo metodoldgico
de las actividades desarrolladas con las nifias, niflos y adolescentes.
Se solicita que el registro audiovisual de cuenta de las actividades
desarrolladas con las nifas, nifios y adolescentes, no solo del
proceso logistico (listas, alimentacién)

. Se requiere que el registro audiovisual contenga marca de
identificacion (Fecha, hora, lugar)

o Acta entrega Kits: Se cuenta con acta entrega kit agricola a la
comunidad.

. Encuesta de satisfaccion: El documento no ha sido entregado a la
fecha.

o Autorizacién participacién y uso imagen: El documento no ha sido
entregado a la fecha.

. Otros: En la actividad se evidencia el uso de icopor, se recuerda que
deben utilizarse materiales que aporten al cuidado del medio ambiente
en cumplimiento de las obligaciones del SIGE.
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2.

Dialogo Saber 2 - Bojaya - Resguardo Alto Rio Cuia — 26 al 28 de

septiembre de 2025

A la fecha no se han entregado soportes de la actividad.

« AICO:

1. Iniciativa Guachavéz

« Concepto acompainamiento supervision: Realizar ajustes solicitados
en los soportes para aprobacion

o Informe de cada actividad (de acuerdo a formato):
Observaciones Generales

Incluir en el glosario los términos minga, la chagra, la guanga y el
trueque, diferenciando cada uno.

Unificar la forma en que se escribe Pacha Mama en todo el
documento.

Los riesgos que deben mencionarse segun el convenio son:
reclutamiento, uso, utilizacion y violencia sexual.

Mantener la expresién “nifias, nifios y adolescentes” en toda la
redaccion.

Evitar el uso del término “reclutamiento forzado”, ya que en menores
de 18 anos siempre se considera forzado. El termino adecuado es
Reclutamiento

Cuidar el uso correcto de comas y puntos.

Mantener la misma fuente e interlineado en todo el documento.

El nimero de la tabla debe ir sobre la tabla y la fuente debajo de la
tabla.

No es visible cuales fueron las nifias, nifos y adolescentes
priorizados nombrarlos, porque ellos y no otros.

En la seccidn de contrapartida, mencionar quién realizé cada
actividad.

En la seccién de voces de nifias, nifios y adolescentes, incluir frases
textuales que mencionaron durante las sesiones.

Resumir los principales resultados de la encuesta de satisfaccion.
Dejar el acta y los listados de asistencia aparte del informe."

o Acta de Actividad

Se solicita indicar claramente el tipo de sesion (presencial o virtual)
en el encabezado del acta, para facilitar la identificacidon de la
modalidad en que se desarroll6 la actividad.

Dado que se trata de un evento ya realizado, la redaccion debe
estar en tiempo pasado, reflejando adecuadamente los hechos
ocurridos, no una trascripcion de los audios, sino de lo que se
realizo.

Es importante mantener de manera uniforme la expresion “nifas,
nifos y adolescentes” en todo el documento, conforme a los
lineamientos institucionales.

En caso de que no se haya definido la fecha del proximo encuentro,
se debe dejar explicitamente la expresion “por definir’ en el apartado
correspondiente.

« Lista Asistencia
El listado de asistencia no se llené en su totalidad, todos los campos deben
quedar diligenciados

about:blank
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o Fotos
No hay carpeta con el registro fotografico.
En el registro fotografico, se sugiere que la imagen de los alimentos muestre el
contenido del refrigerio entregado, evitando fotografias de la caja de icopor (de
lo que se evidencio en el acta)

o Videos
No hay carpeta con el registro video

o Acta entrega Kits: No aplica

. Encuesta de satisfaccion: Mejorar el escaner de las encuestas
algunas quedaron muy pequefas y borrosas, hay dos formatos sin
nombre de quien diligencia

« Autorizacién participacién y uso imagen: se cuenta con Autorizacion
participacion y uso imagen

« CRIC:
1. Encuentro Simbdlico - 27 de Septiembre de 2025

« Concepto acompainamiento supervision: Se acompana y se
encuentra a satisfaccion la actividad.

Informe de cada actividad (de acuerdo a formato): A la fecha no se han
entregado soportes de la actividad.

Acta de Actividad: A la fecha no se han entregado soportes de la actividad.
Lista Asistencia: A la fecha no se han entregado soportes de la actividad.

o Fotos: No hay carpeta con el registro fotografico.

e Videos: No hay carpeta con el registro video

o Acta entrega kits: si aplica y a la fecha no se ha entregado.

« Encuesta de satisfaccion: A la fecha no se han subido.

e Autorizacién participacioén y uso imagen: A la fecha no se han

subido.

2.  Un documento que contenga un segundo informe financiero donde se
evidencie el avance de la ejecuciéon, con los debidos soportes del
servicio adquirido y soporte de los pagos realizados a proveedores y
talento humano vinculado en la ejecucion del convenio.

Observaciones Compromisos SIGE:

« Eje de Calidad:

1.  Asegurar que el personal requerido para la prestacion del servicio
cuente con el perfil de: Educacion (formal: primaria, secundaria,
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pregrado, posgrado), formacioén (cursos especificos de la actividad a
desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o
experiencia para garantizar la 6ptima prestacién del servicio.

Se evidencia cargue de 5 perfiles (hojas de vida y soportes) correspondiente al
equipo en territorio de Gobierno Mayor el 3 de octubre, por lo que la informacion
se encuentra en proceso de revision y verificacidn. Se requiere el cargue de los
contratos de todo el talento humano contratado por organizaciéon, asi como del
equipo territorial de Gobierno Mayor.

3. Entregar los resultados de la percepcion del usuario frente a la prestacion
del servicio misional.

Se solicita cargar los resultados de percepcion de las siguientes organizaciones:

e AICO no presenta analisis de los resultados de la encuesta

ONIC no presenta instrumentos de percepcién, informe, ni analisis de
los resultados

CRIC no presenta instrumentos de percepcion, informe, ni analisis de
los resultados
CIT no presenta informe ni analisis de los resultados
Gobierno Mayor no presenta analisis de las encuestas de satisfaccion
OPIAC, ajustar el informe de analisis de los resultados

Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera

adecuada la prestacion del servicio.

5. Contar con informacién documentada para la recepcioén, tratamiento y
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco
de la ejecucion del objeto contractual.

Si bien se cred el correo de PQR’s, sin embargo, es necesario ajustar el certificado
en los siguientes puntos: Mantener el texto relacionado con la constancia de creacion
del correo electronico destinado para la recepcion de PQR’s, pero adicionar el
adjunto pantallazo del buzén de entrada del correo. En ese sentido certificar que a la
fecha no se han recibido PQR’s; en caso de que si se hayan recibido, especificar el
numero y el contenido general de las mismas y como se resolvié ese PQRS.
Asimismo, en este certificado es necesario dejar constancia de que el correo fue
socializado con los y las participantes del convenio, anexando el soporte de dicha
socializacion con el equipo base.

6. Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacion del
servicio, incluyendo de ser necesario, el control de los cambios realizados.

Se requiere incluir en el formato de documentos utilizados, los formatos elaborados
para la presentacion del servicio, entre ellos faltan listas de asistencia, formatos
instrumento de percepcion, formato acta, formatos de autorizacion de uso de imagen
y participacion, y formato entrega Kits.

En la carpeta de cumplimiento del compromiso, de solicita dejar solo un documento -
version final.

o Eje de la Seguridad en la Informacién

1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos
correspondientes a seguridad de la informacién enmarcado en la
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normativa interna del ICBF vigente en virtud de la ejecuciéon del
convenio.

Se reitera solicitud realizada por correo electronico del 12 de septiembre y mesa
técnica del cargue de las evidencias del cumplimiento del compromiso del 24 de
septiembre de 2025. Si bien este formato es diligenciado por la supervision para
ello es preciso el cargue de las evidencias del cumplimiento de cada una de las
preguntas senaladas en el formato. A la fecha no se evidencia el cargue en la
carpeta de este compromiso.

 Eje de seguridad y salud en el trabajo

3. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecuciéon del convenio
los elementos de proteccion personal y ropa de trabajo requerida para la
realizacion de sus actividades.

Se solicita entregar certificado por parte de la organizaciéon, mencionando porque no
aplica este compromiso.

4. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores
vinculados para la ejecucion del convenio, si hay lugar a ello, de acuerdo con
su naturaleza.

Se evidencia cargue de 5 perfiles (hojas de vida y soportes) correspondiente al
equipo en territorio de Gobierno Mayor el 3 de octubre, por lo que la informacion se
encuentra en proceso de revision y verificacion.

« Eje de Gestion Ambiental

1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de
agua, energia, papel, y manejo de residuos que se generen durante la
ejecuciéon del convenio, de acuerdo con la Politica Ambiental de la
Entidad.

Se reitera la solicitud realizada por correo electrénico y mesa técnica frente al
cumplimiento del compromiso frente a como se estan adoptando las medidas en
los despliegues territoriales. Se debe entregar formato diligenciado que evidencie
el cumplimiento de este compromiso por organizacion.

2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio
ambiente.

Se reitera la solicitud realizada por correo electronico y mesa técnica frente al
cumplimiento del compromiso frente a como se estan adoptando las medidas en
los despliegues territoriales. Se debe entregar formato diligenciado que evidencie
el cumplimiento de este compromiso por organizacion.

Solicitamos que antes de cargar informes y soportes de las organizaciones sean
revisados al detalle por el equipo de Gobierno Mayor para evitar reprocesos.

Ampliacién de plazo para entrega de productos

Teniendo en cuenta que a la fecha no se cuenta con los entregables requeridos para efectos
del segundo desembolso, y habiéndose establecido de manera concertada con el asociado
la fecha limite del 3 de octubre, se informa que el plazo se amplia hasta el sabado 11 de
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octubre de 2025. Se espera contar para esa fecha con la totalidad de los productos
comprometidos y los productos establecidos en el SIGE, asi como la respuesta a las
observaciones técnicas y financieras dadas en el marco de las mesas técnicas.

Cordialmente,

SUBDIRECCION GENERAL

ICBF Sede de la Direccion General

Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
Teléfono: 601 4377630

www.icbf.gov.co

B'ENESTAR Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje o0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o0 sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and
contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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